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A lideranca ambidextra:

A arte de explorar e otimizar

A lideranca ambidextra nio é inata, é desenvolvida. Exige dos lideres uma consciéncia elevada sobre o
contexto, a flexibilidade de estilos de gestao e uma capacidade refinada de alternar entre modos operacionais
conforme as necessidades estratégicas. Num ambiente ambidextro, a mudanca é uma competéncia continua.
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Num mundo em constante
transformacéo, onde amudanca
é ndo apenas inevitavel, mas ex-
ponencial, alideranca tradicio-
nalrevela as suas limitacdes.
Surge assim o conceito de lide-
ranca ambidextra — a capacida-
de de gerir eficazmente dois
mundos complementares: o da
exploracdo e o da otimizacéo.
Liderar de forma ambidextra
implica equilibrar a eficiéncia
nas operacdes atuais com a aber-
turaparaainovacdo e paranovas
oportunidades. Por um lado, é
necessario otimizar — ou seja,
melhorar processos, reduzir ris-
cos e garantir a estabilidade dos
negocios. Poroutro, é imperativo
explorar — fomentar a criativi-
dade, abracar a experimentacéo
einvestigar caminhos desconhe-
cidos. O verdadeiro desafio resi-
de em fazer ambas as coisas si-
multaneamente, com a mesma
competéncia e intencionalidade.
A otimizacéo foca-se name-
lhoria continua, na extracio do
maximo valor a partir dos recur-
S0s e processos ja existentes. Sdo
tarefas previsiveis, orientadas
para o controlo, a eficiénciae o
incrementalismo. Em contra-
partida, aexploracdo buscao
novo, aceita o erro como parte
do processo e privilegia a adap-
tacdo aambientesincertos. Uma
lideranca demasiado focada
apenas naotimizacao corre o
risco de se tornar obsoleta; uma
lideranca exclusivamente volta-
da paraa exploracdo pode per-
der sustentabilidade e solidez.
Alideranca ambidextra néo é
inata, é desenvolvida. Exige dos
lideres uma consciéncia elevada
sobre o contexto, a flexibilidade
de estilos de gestdo e uma capa-
cidade refinada de alternar en-
tre modos operacionais confor-
me as necessidades estratégicas.

Lideres ambidextros
nao apenas gerem
mudangas; eles
antecipam, moldam
e catalisam novas
realidades

Significa cultivar culturas orga-
nizacionais que valorizem tanto
a execucdo disciplinada quanto
aexperimentacéo criativa.

A praticadalideranca ambi-
dextra comeca com a construcio
de estruturas e processos que
permitam a coexisténcia de esta-
bilidade e inovacido. Em muitas
organizacdes, isso traduz-se na
criacdo de unidades auténomas
dedicadas a projetos de explora-
¢do, enquanto o core business
permanece centrado naotimiza-
cdo e excelénciaoperacional. Em
termos de comportamento, lide-
res ambidextros demonstram
curiosidade intelectual, toleran-
cia a ambiguidade e coragem
para tomar decisdes arriscadas.

Outro pilar essencial é a capa-
cidade de desenvolver equipas
ambidextras. Isso implica iden-
tificar e valorizar talentos dife-
rentes: aqueles que se destacam

na eficiéncia operacional e
aqueles que prosperam em am-
bientes de incerteza e descober-
ta. Promover uma comunicacio
clara sobre objetivos e expecta-
tivas é fundamental para evitar
conflitos e alinhar esforcos.
Alideranca ambidextra tam-
bém traz implicacdes profundas
para a gestdo da mudanca. Num
ambiente ambidextro, amudan-
cadeixa de ser um evento isola-
do para se tornar uma compe-
téncia continua. Lideres ambi-
dextros ndo apenas gerem mu-
dancas; eles antecipam, moldam
e catalisam novasrealidades.
Empresas que conseguem li-
derar ambidextramente posi-
cionam-se melhor para enfren-
tar disrupcdes e reinventar-se
em ciclos cada vez mais curtos.
Num estudo da Harvard Busi-
ness Review, organizacdes am-
bidextras revelaram uma per-

formance superior, tanto em
crescimento de receitas quanto
emrentabilidade.

Num cenario de rapidas evolu-
cdes tecnoldgicas, volatilidade
economicaetransformacéosocial,
alideranca ambidextra nio é ape-
nas desejavel: é essencial. Aqueles
que conseguirem equilibrar a oti-
mizacdo do presente e a explora-
cdodofuturoteraonassuasmiosa
chave paraliderar com impacto e
relevanciaduradouros.

Nofinal,serumlider ambidex-
tro é reconhecer que nio se trata
de escolher entre explorar ou
otimizar. Trata-se de aceitar que
o sucesso reside precisamente
na capacidade de integrar ambos
osmundos e agir com mestriaem
cadaum deles. Estes conceitos
foram me transmitidos por Mi-
chael Tushman, o qual tive a
honrade o ter como Professorna
Harvard Business School.



